
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Anbieter 
1.1 Anbieter der unter www.floris-institut.de sowie der in weiteren 
Werbematerialien dargestellten Angebote ist das Floris Institut, mit 
Jennifer Floris als Geschäftsführerin - Anschrift Frankfurter Str.95a, 
53773 Hennef 
1.2 Das Floris Institut betreibt unter dem Namen Floris Institut für 
qualitative Fort- und Weiterbildung und bietet in diesem Rahmen 
Workshops, Fachseminare und Fachausbildungen im Bereich der 
Therapie, Psychotherapie und Pädagogik, sowie Coaching und 
alternative Methoden an verschiedenen Standorten in Deutschland 
an. 


1.3 Die unter www.floris-institut.de beworbenen Angebote für Aus- 
und Fortbildungen sind freibleibend. Ein Anspruch auf deren 
Durchführung besteht nicht. Floris Institut behält sich vor, das 
Angebot jederzeit zu ändern oder zu ergänzen, insbesondere 
bestimmte Aus- und Fortbildungen zukünftig nicht mehr oder zu 
geänderten Konditionen anzubieten. 
1.4 Für das Vertragsverhältnis mit einem Teilnehmer gelten die 
nachfolgenden AGB.


2. Vertragspartner, Vertragsschluss 
2.1 Dem Teilnehmer unterbreitet das Floris Institut ein Aus- oder 
Weiterbildungsangebot, welches mit Unterzeichnung einer 
ordnungsgemäß ausgefüllten schriftlichen Anmeldung oder nach 
Absenden des Anmeldeformulars über die Website und dem Ablaufen 
der Widerrufsfrist rechtsverbindlich durch den Interessenten 
angenommen wird. Das Angebot zielt auf Abschluss eines 
Unterrichtsvertrages zu den in der Studienanmeldung und den 
hiesigen AGB genannten Konditionen, das mit Zugang bei dem Floris 
Institut wirksam wird. 
2.2 Der Vertrag kommt durch schriftliche Annahme seitens des Floris 
Instituts zustande. Dieses kann zuvor vom Teilnehmer einen 
Identitätsnachweis verlangen. 
2.3 Die vertraglichen Leistungen umfassen nur die unmittelbare Lehre 
und, in begrenztem Umfang, Lehrmaterial. Zusätzliche Leistungen wie 
etwa Anreise, Übernachtung und Verpflegung sind nicht Bestandteil 
des Vertrages. Entsprechende Buchungen erfolgen allein auf Kosten 
und Risiko des Teilnehmers. Das Floris Institut übernimmt keine dem 
Teilnehmer entstandenen Kosten, falls eine Veranstaltung abgesagt 
oder verschoben werden muss, beispielsweise wegen Erkrankung/



Verhinderung des Dozenten oder Nichterreichen der 
Mindestteilnehmerzahl (z.B. Kosten für Anreise oder 
Hotelübernachtung). 

3. Ausbildungsziele, Durchführung 
3.1 Ausbildungsziele, Dauer und Beginn des Unterrichts variieren und 
ergeben sich rechtsverbindlich aus der jeweiligen Anmeldung. 
Informationen dazu sind unter www.floris- institut.de abrufbar. Für die 
Ausübung des jeweiligen Berufsbildes gelten die entsprechenden 
Gesetze und sonstige Vorschriften des Bundes und der Länder. 
3.2 Neben einer regelmäßigen Teilnahme an den Veranstaltungen ist 
zur Erreichung des Ausbildungsziels ein umfangreiches 
Selbststudium anhand der obligatorischen und empfohlenen Literatur 
sowie der Lehrmaterialien des Floris Instituts nötig. 
3.3 Bei Aus- und Fortbildungen zur Vorbereitung auf eine amtliche 
oder sonstige Prüfung übernimmt das Floris Institut keinerlei Haftung 
für das Bestehen der Prüfung. 
3.4 Jeder Teilnehmer verpflichtet sich gegenüber des Floris Instituts, 
ihm ausgehändigte Skripte nicht an Dritte weiter zu veräußern oder 
diesen zur Nutzung zur Verfügung zu stellen. Deren Vervielfältigung ist 
verboten, ebenso die Unterrichtung Dritter auf der Grundlage des 
Floris Instituts Konzepts. 

3.5 Falls eine Prüfung beim ersten Mal nicht bestanden wird, ist es nach 
Absprache mit dem Floris Institut möglich, bis zum nächsten 
Prüfungstermin – jedoch nicht länger als sechs Monate – an weiteren 
Unterrichtseinheiten teilzunehmen. Aufgrund von Krankheit vom 
Teilnehmer nicht wahrgenommene Unterrichtseinheiten können innerhalb 
von zwei Jahren kostenlos nachgeholt werden. 
3.6 Für die Tätigkeit in eigener Praxis wird eine Aus- bzw. Weiterbildung 
in einem psychotherapeutischen Verfahren nach persönlicher Neigung 
empfohlen. 
3.7 Eine einmalige Unterbrechung der Aus- oder Fortbildung für bis zu 
sechs Monate ist ohne Angaben von Gründen möglich. Die vereinbarte 
Zahlungsweise bleibt dabei bestehen. 

4. Präsenzunterricht 
4.1 Veranstaltungen im Präsenzunterricht werden nur bei Erreichen einer 
Mindestteilnehmerzahl von vier Personen durchgeführt (Ausnahmen 
ergeben sich durch geförderte Teilnehmer - hier kann sich die 
Mindestteilnehmerzahl auf bis zu 8 Personen erhöhen). Ausschlaggebend 



ist der rechtzeitige Eingang verbindlicher Anmeldungen in ausreichender 
Zahl. Abweichende Rege- lungen sind im Einzelfall möglich. 

￼  ￼  
4.2 Findet eine Veranstaltung mangels Erreichen der 
Mindestteilnehmerzahl nicht statt, wird dies dem Teilnehmer unverzüglich 
mitgeteilt. Etwa schon geleistete Zahlungen erhält er unverzüglich 
zurückerstattet. 
4.3 Aufgrund Erkrankung eines Dozenten ausgefallene Veranstaltungen 
werden zu einem späteren Termin nachgeholt oder ein Vertretungsdozent 
eingesetzt. Entsprechendes gilt in Fällen höherer Gewalt. 

4.5 Unterrichtseinheiten im Präsenzunterricht können als Blockunterricht 
an ein bis vierzehn aufeinanderfolgenden Tagen, als Halbtags- oder 
Ganztagsunterricht an Werktagen oder als Halbtags- oder 
Ganztagsunterricht an Wochenenden stattfinden. 

5. Vergütung, Zahlungen 

5.1 Der Teilnehmer ist gegenüber dem Floris Institut zur Zahlung der 
vereinbarten Vergütung verpflichtet. 
5.2 Die Zahlung erfolgt durch Überweisung auf das Konto des des Floris 
Instituts Inhaberin Jennifer Floris. 

5.3 Die Gebühren sind den einzelnen Seminaren unter www.floris-
institut.de oder den Aushängen 

und Werbeflyern zu entnehmen. 
5.4 Die Vergütung ist vor Seminarbeginn fällig, spätestens zwei Wochen 
vor Seminarbeginn.


 
6. Widerruf, Kündigung 
6.1 Für Workshops, Fachseminare und Fachausbildungen gilt die 
gesetzliche Widerrufsfrist von 14 Tagen nach Vertragsschluss. Der 
Vertragsschluss kommt mit dem Abschicken der Anmeldebestätigung 
zustande. Die Widerrufsfrist entfällt jedoch, wenn der Start des 
gebuchten Workshops, Fachseminars oder Fachausbildung bereits 
während der Widerrufsfrist begonnen hat. Insbesondere gilt dies für 
online gebuchte Ausbildungen, die unmittelbar nach der Buchung 
aktiviert werden. Mit der Buchung der Ausbildung erkennen Sie an, dass 
Sie auf Ihr Widerrufsrecht verzichten, da die Leistung vollständig erbracht 
wird.




Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über 
die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist per email 
absenden an: info@floris-institut.de oder auf dem Postweg: Floris Institut, 
Frankfurter Str. 95a, 53773 Hennef


6.2 Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, 
die wir von Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, 
dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so 
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der 
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des 
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits 
erbrachten 

 
6.3 Eine Kündigung einer von der Agentur für Arbeit geförderte 
Fachausbildung mit mehreren Modulen ist mit einer Frist von 4 Wochen 
zum Monatsende für beide Seiten möglich. 


6.4 Im Falle einer Kündigung hat der Teilnehmer den Teil der Vergütung zu 
entrichten, der dem Wert der Leistungen bis zur Vertragsbeendigung 
entspricht. Entsprechendes gilt im Falle des Widerrufs, wenn und soweit 
vom Floris Institut bereits Leistungen erbracht wurden. 
6.5 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund 
bleibt unberührt. Für eine Kündigung durch das Floris Institut liegt ein 
wichtiger Grund insbesondere vor, – bei Zahlungsverzug des Teilnehmers 
nach erfolgloser dritter Mahnung, 
– nach fruchtloser Abmahnung wegen störenden Verhaltens des 
Teilnehmers gegenüber anderen Teilnehmern, Dozenten oder Mitarbeitern 
des Floris Instituts. 
6.6 Kommt nach Anmeldung an einer Aus- oder Weiterbildung und vor 
einer Teilnahme am Unterricht eine vor der Anmeldung angekündigte und 
angestrebte Förderung durch die Arbeitsagentur oder eine andere 
Institution nicht zustande, kann der Interessent kostenfrei von der 
Anmeldung zurücktreten. 
6.7 Kommt es bei Teilnehmern, die durch die Bundesagentur für Arbeit 
gefördert werden, während der Ausbildung zur Aufnahme einer 

mailto:info@floris-institut.de


sozialversicherungspflichtigen Arbeit, kann die Ausbildung zum 
Monatsende kostenfrei storniert werden. Ansprüche gegenüber dem 
Teilnehmer oder der Bundesagentur bestehen danach nicht mehr. 

 
6.8 Kündigt der angemeldete Teilnehmer einen Workshop oder ein 
Fachseminar nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist von 14 Tagen, 
ist der Teilnehmer verpflichtet, pauschalierte Stornokosten für die 
Begleichung bisher angefallener materieller, ideeller und personeller 
Kosten zu verlangen. Der Nachweis, dass kein oder nur ein wesentlich 
niedrigerer Schaden entstanden ist, bleibt dem Teilnehmer vorbehalten. 
Insofern gelten folgende Stornoregelungen:

Kosten bei Stornierung der Anmeldung bis 4 Wochen vor 
Veranstaltungsdurchführung: 50,00 €. Kosten bei Stornierung der 
Anmeldung innerhalb von 4 Wochen vor Veranstaltungsdurchführung: 50 
% der Seminarkosten. 
Kosten bei Stornierung der Anmeldung innerhalb 1 Woche vor 
Veranstaltungsdurchführung: 100 % der Seminarkosten. 
Kann ein Ersatzteilnehmer durch den Stornierenden gestellt werden, 
entfallen die Stornokosten. 

7. Schlussbestimmungen 
7.1 Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts. 
7.2 Die Unwirksamkeit einer einzelnen Regelung lässt den Vertrag im 
Übrigen unberührt. In diesem Fall gilt die der unwirksamen unter 
Berücksichtigung der Interessen beider Seiten am nächsten kommende 
wirksame Regelung als vereinbart. Entsprechendes gilt bei 
Regelungslücken. 
7.3 Gerichtsstand für Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit 
Verträgen über Präsenzunterricht ist der Sitz des Floris Instituts. 

Hinweise zum Datenschutz 
Die von Ihnen im Rahmen einer Anmeldung oder Anfrage erhobenen 
personenbezogenen Daten sind für die Erfüllung des Vertrages oder die 
Beantwortung Ihrer Anfrage erforderlich. Sie werden ausschließlich zur 
Erfüllung des Vertrages oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen verarbeitet, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen, und nur 
solange, wie dies zur Erfüllung des Vertrages einschließlich dessen 
Abwicklung oder zur Beantwortung Ihrer Anfrage erforderlich ist. 
Für andere Zwecke oder eine längere Dauer erfolgt eine 
Datenverarbeitung nur bei Vorliegen Ihrer Einwilligung. Diese Einwilligung 



ist freiwillig und hat keinerlei Auswirkungen auf die Erfüllung des 
Vertrages oder die Beantwortung Ihrer Anfrage. An Dritte werden Ihre 
personenbezogenen Daten nur weitergegeben, wenn und soweit dies zu 
den vorgenannten Zwecken erforderlich ist oder Sie eingewilligt haben. 
Wenn Sie dem Floris Institut Ihre Telefonnummer und/oder E-Mail-
Adresse und/oder weitere Kontaktdaten übermittelt und sich gesondert 
damit einverstanden erklärt haben, dass diese Angaben insgesamt oder 
Teile davon unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen für eigene 
Werbezwecke dem Floris Institut verwendet werden, können Sie zu 
diesem Zweck von der Floris Institut telefonisch, per E-Mail und/oder per 
Post kontaktiert werden. 
Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft 
jederzeit telefonisch, per E- Mail und/oder per Post (info@floris-institut.de 
oder Floris Institut, Frankfurter Str. 95a, 53773 Hennef) zu widerrufen. Auf 
demselben Weg können Sie jederzeit unentgeltlich Auskunft über die von 
Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten. Außerdem 
haben Sie das Recht, jederzeit die Berichtigung, die Sperrung oder die 
Löschung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Das gilt nicht, 
wenn und soweit die Verarbeitung durch das Floris Institut zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) 
oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen dem Floris Institut erforderlich ist. Bei Nichteinhaltung 
der Vorschriften zum Datenschutz haben Sie das Recht, sich bei der 
zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren. 



Widerrufserklärung 

An: 

Floris Institut 

Frankfurter Str. 95a 

53773 Hennef 

Von: 

Name: __________________________________________________________________________________________ 

Anschrift: ______________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

Telefon/Email: _________________________________________________________________________________ 

Widerruf meines Vertrages 

Hiermit widerrufe ich den von mir geschlossenen Vertrag über folgende 
Dienstleistung: 

__________________________________________________________________________________________________ 

(Name Workshop/Fachseminar/Fachausbildung - und Datum der Veranstaltung) 

Datum des Vertragsschlusses (Anmeldedatum): _________________________________________ 

Ich bitte um eine Bestätigung des Widerrufs und die Rückerstattung etwaiger bereits 
geleisteter Zahlungen.  

Vielen Dank. 

Mit freundlichen Grüßen,

(Unterschrift)


